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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 
  

  

  

    
  

  

  

  

  

  

  
  
  

  

  

    
    
          

  

  

  

  

  

  

  

          

  

  

  

  

      
  

Код направления подготовки/ специальности 38.04.10 

Жилишное хозяйство и коммунальная 
Направление подготовки/ специальность инфраструктура 

Уровень образования Магистратура 

Год разработки/обновления 2021 

Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 

Виды учебной работы, включая самостоятельную Форма обучения: 

работу обучающихся и трудоемкость дисциплины очная очно-заочная заочная 

Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 3 3 

а ОКИХ 108 108 

Контактная работа, |Аудиторная лекции 18 4 

час практические 16 2 

занятия 

лабораторный 

практикум 

Внеаудиторная 

Самостоятельная работа, час 74 102 

Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр Форма обучения: 

и форма контроля очная очно-заочная заочная 

периоды контроля 1 сем 1 сем 

экзамен (ы) 

зачёт (ы) 1 сем 1 сем 

курсовая работа 

курсовой проект 

индивидуальное задание (контрольная работа) 

Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы 

Вид самостоятельной работы Вид занятия Тип периода Форма обучения 
очная очно-заочная | заочная 

Подготовка к лекциям Лекции Теоретическое 
обучение 18 42 

Подготовка к практическим Теоретическое 

занятиям Практические обучение 20 24 

Подготовка к зачету Зачет Экзаменационн 
ые сессии 36 36 

Итого 74 102         

  
  

 



  

2. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 

Формирование комплекса знаний, умений и навыков по управлению организацией, осуществляющей 
деятельность в жилищно-коммунальной сфере 

Задачи освоения ДИСЦИПЛИНЫ: 

1. раскрыть содержание функций управления организацией, действующей в жилищно-коммунальной 
сфере 

2. обучить методам управления коллективом и организацией, методам экономического анализа 
деятельности предприятия ЖКХ 

3. сформировать навыки выполнения управленческих функций и выполнения экономического анализа 

деятельности предприятия ЖКХ 

Прог рамма составлена в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования по направлению подготовки / специальности Жилищное хозяйство и 

коммунальная инфраструктура. 
Программа составлена с учётом рекомендаций примерной основной образовательной программы высшего 
образования по направлению подготовки/специальности Жилищное хозяйство и коммунальная 
инфраструктура утверждённой 

2.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Таблица 2.1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 
  

Код и наименование компетенции 

(результат освоения) 
Код и наименование индикатора достижения компетенции 

  

УК-4. Способен применять 

современные коммуникативные 

технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), для 

академического и профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1. Поиск источников информации на русском и иностранном 

языках с помощью информационно-коммуникационных 

технологий 

  

УК-4. Способен применять 
современные коммуникативные 

технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), для 

академического и профессионального 

взаимодействия 

УК-4.2. Составление и корректный перевод академических и 

профессиональных текстов с иностранного языка на 

государственный язык РФ и с государственного языка РФ на 
иностранный 

  

УК-4. Способен применять 
современные коммуникативные 
технологии, в том числе на 
иностранном(ых) языке(ах), для 

академического и профессионального 
взаимодействия   

УК-4.3. Представление результатов академической и 

профессиональной деятельности на публичных мероприятиях 

  

Таблица 2.2 — Планируемые результаты освоения дисциплины образовательной программы 
  

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания (результата обучения по 

дисциплине) 
  

1 2 
  

УК-4.1. Поиск источников 

информации на русском и 

иностранном языках с помощью 

информационно-коммуникационных 

технологий   Знает: УК-4.1. Современные информационно-коммуникационные 

технологии 
  

Умеет: УК-4.1. Применять на практике современные 

информационно-коммуникационные технологии 
    Имеет навыки: УК-4.1. Поиска источников информации на русском 

и иностранном языках 
  

  
 



  

  

УК-4.2. Составление и корректный 

перевод академических и 

профессиональных текстов с 

иностранного языка на 

государственный язык РФ ис 

государственного языка РФ на 

иностранный ‘ 

Знает: УК-4.2. Профессиональную терминологию для корректных 

переводов академических и профессиональных текстов с 
иностранного языка на государственный язык РФ ис 
государственного языка РФ на иностранный 
  

Умеет: УК-4.2. Составлять академические и профессиональные 
тексты 
  

Имеет навыки: УК-4.2. Перевода текстов с иностранного языка на 

государственный язык РФ и с государственного языка РФ на 
иностранный 
  

УК-4.3. Представление результатов 

академической и профессиональной 

деятельности на публичных 
мероприятиях 

Знает: УК-4.3. Порядок представления результатов академической 

и профессиональной деятельности на публичных мероприятиях 
  

Умеет: УК-4.3. Вести академические и профессиональные 

дискуссии на государственном языке РФ и/или иностранном языке 
    Имеет навыки: УК-4.3. Выбора стиля делового общения 

применительно к ситуации взаимодействия, ведение деловой 
переписки 
  

Информация о выявлении результатов освоения дисциплины представлена в Фонде оценочных средств по 
дисциплине. Паспорт ФОС представлен в разделе 4 РПД. 
Примечание: ФОС разрабатывается как приложение к РПД в соответствии с Положением о ФОС, 
утвержденным локальным нормативным актом. 

 



3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 

Таблица 3.1 Темы лекционных занятий 
  

Количество часов по формам 

  

  

  

  

  

  

обучения 

Наименование Конт. раб Сам. раб 
НИЕ раздела Тема и содержание лекционного В Е 

Дисциплины заня-тия Е . Е . 
(мо-дуля) = 5 Е = 5 - 

ЕЕ 
о о тей) о о © 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Первая группа очная форма (1 семестр), заочная 

периода форма (1 семестр) 

аттестации (зачет) 

1 Организация ЖКХ как 2 1 2 

социально-экономическая система. 
Жилищно-коммунальный комплекс. 
Жилищный сектор. Коммунальный 

сектор. Сектор благоустройства. 
Организации ЖКХ. Признаки 

организации. Структура управления 
ЖКХ. Взаимодействие участников 

ЖКХ 

2 Содержание управленческого процесса | 2 2 
и управленческого труда. Принципы 
управления организацией ЖКХ. 
Функции управления — планирование, 
организация, мотивация, контроль, 
координация, информирование. 
Методы управления — 
административные, экономические, 
социально-психологические. 
  

3 Системы менеджмента и 2 1 2 

организационные структуры 

управления . Организация как функция 

управления. Типология структур 

организации. Организационная 

структура управления (ОСУ). Базовые 

параметры организационного дизайна: 

механизмы координации, 

специализация, централизация и 

децентрализация. Механистические и 

органические ОСУ. Принципы 

построения, достоинства и ограничения 

линейных, линейно-функциональных 

структу                      



  

4 Нормативно-правовые основы 

управления организацией. Виды 

документов для управления 

организацией. 

Организационно-правовые документы. 

Распорядительные документы. 

Документы по личному составу 

предприятия. 

Справочно-информационные 

документы. Организационно-правовые 

локальные акты 
  

5 Управление персоналом организации 
ЖКХ. Функции управления персоналом 

организации. Кадровая политика. 
Квалификационные требования к 

персоналу. Регламентирование оплаты 
труда ТК РФ. Тарифная система оплаты 

труда. Положение об оплате труда. 
Аттестация персонала. Стимулирование 

труда. 
  

6 Социальные взаимоотношения в 

организации. Понятие и типология 

власти. Власть и партнерство. 

Источники власти в организации. 

Теории лидерства. Группы, групповая 

динамика. Роль группы в поведении и 

деятельности человека, формирование 

групп, взаимодействие внутри групп и 

между группами. Понятие и типология 

конфликтов. Модель формирования 

конфликта. Разрешение конфликтов. 
  

7 Экономический анализ хозяйственной 

деятельности организации ЖКХ. 
Содержание технико-экономического 
анализа деятельности. Методы и 
приёмы анализа. Анализ использования 
трудовых и материальных ресурсов, 
себестоимости и прибыли... Анализ 

финансовых результатов деятельности. 
  

8 Формирование стратегии организации . 
9. Понятие стратегии. Стратегия как 

план, образ действий, позиция, 
перспектива. Основные идеи и методы 
нормативных школ стратегического 
управления. Школа дизайна и 
5$\/ОТ-анализ. Школа планирования: 

иерархия планов, сценарии. Школа 
позиционирования. Генерические 
стратегии, матричный анализ (ВСС, 
СЕ/МсКавзеу) 
  

ИТОГО 

Первая группа 

периода 

аттестации (зачет)     18 18 42 

  

Итого     18       18     42 
  

3.2. Практические и семинарские занятия и их содержание 

Таблица 3.2 Темы практических занятий 

 



  

№ п/п 

Наименование 

раздела 

дисциплины 

(мо-дуля) 

Тема и содержание практического 

. занятия 

Количество часов по формам 
обучения 
  

Конт. раб Сам. раб 
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Первая группа 

периода 

аттестации (зачет) 

очная форма (1 семестр), заочная 

форма (1 семестр) 

  

Организация ЖКХ как 

социально-экономическая система. 
Сравнительный анализ 

организационно-правовых форм 
предприятий в соответствии с ГК РФ. 

Модели концессионных соглашений 
  

Содержание управленческого процесса 
и управленческого труда. 
Классификация управленческих 
работников. Типы менеджеров 
  

Системы менеджмента и 
организационные структуры 
управления. Анализ организационных 
структур по классификации Г. 

Минцберга 
  

Нормативно-правовые основы 
управления строительной 
организацией. Разработка 

организационно-правовых и 
распорядительных документов УК. 

Документы по личному составу: 
профиль должности, должностная 
инструкция и др 
  

Управление персоналом организации 

ЖКХ. Кадровая политика. Анализ 

современных систем вознаграждения 

персонала. Решение задач. 
  

Социальные взаимоотношения в 

организации. Анализ лидерства в 

организациях. Конкретная ситуация. 

Поведение руководителя в группе. 

Практическая ситуация «Управление 

конфликтом». 
  

Экономический анализ хозяйственной 

деятельности организации ЖКХ. 

Решение задач. Анализ эффективности 

использования материальных ресурсов 

и рабочего времени. Анализ затрат на 

производство 
        Формирование стратегии организации. 

Анализ внешней и внутренней среды 

бизнеса: $\/ОТ-анализ для организаций 

ЖКХ г. Новосибирска.                



  
ИТОГО 

    
                

16 20 24 
Первая группа 

периода 
аттестации (зачет) 

Итого 16 20 24 
  

3.3. Лабораторный практикум и его содержание 

Не предусмотрено. 

3.4. Курсовой проект (работа) и его характеристика 

Не предусмотрено. 

3.5. Индивидуальное задание и его характеристика 

Не предусмотрено. 

 



  

4. ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 
  

№ Наименование 

п/п | оценочного средства 
Технология Вид аттестации Виды занятий 

Коды 

формируемых 
компетенций 

  

1 2 3 4 5 6 
  

проблемного 

обучения 

Кейс-задача Технология Текущий контроль |Практические 

  

2 |Творческое задание |Технология Текущий контроль |Практические 

проектного 
обучения 

(творческий, 

исследовательский 
проект) 
  

3 |Собеседование Интерактивная Текущий контроль |Лекции 

образовательная 

технология 
  

4 |Разноуровневые Традиционная Текущий контроль |СРС 

задачи и задания образовательная 

технология 

УК-4.1., УК-42.. 
УК-4.3. 

  

5 |Тест Информационно-ко |Промежуточная Зачет 

ммуникационная  |аттестация 
образовательная 

технология             

4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 

Первая группа периода аттестации (зачет) - очная форма (1 семестр), заочная форма (1 семестр) 
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. Понятие и признаки организации. 

. Виды организаций 

. Состав и структура жилищно-коммунального комплекса 

. Планирование и целеполагание 

. Контроль как функция управления 

. Мотивация производительного труда 

. Экономические методы управления 

. Организационная структура управления 

. Линейная и линейно-функциональная структуры управления 

. Пять частей организации по Г.Минцбергу 

. Показатели экономичности организационной структуры 

. Функциональная структура управления 

. Регламентация управления 

. Локальные нормативные акты 

. Распорядительные документы — приказ, распоряжение, постановление, решение 

. Кадровая политика организации 

. Система оплаты труда организации 

. Аттестация персонала 

. Понятие и типология власти. 

. Связь лидерства и стиля управления 

. Ситуационный подход — теории Фидлера, Портера-Лоулера, Врума 

. Виды и причины конфликтов 

. Характеристики структуры группы. Эффективность работы группы 

 



24. Содержание технико-экономического анализа 

25. Анализ эффективности использования персонала организации 

26. Понятие стратегии. Уровни разработки стратегии 

27. Анализ внешней макросреды 

28. Модель пяти сил конкуренции М. Портера 

29. 5\ОТ-анализ 

30. Хозяйственные товарищества и общества 

31. Концессия. Модели концессионных соглашений 

32. Специфика управленческого труда 

33. Ключевые компетенции современного менеджера 

34. Пять частей организации по Г.Минцбергу 

35. Базовые параметры организационного дизайна - механизмы координации, специализация, 

департаментализация, централизация и децентрализация. 

36. Организационно-правовые документы предприятия ЖКХ - устав, положение, инструкции 

37. Штатное расписание, структура и штатная численность 

38. Гарантии ГК и ТК в области труда 

39. Современные системы стимулирования персонала 

40. Соотношение понятий "группа" и "команда". 

41. Командообразование. Распределение ролей в команде 

42. Групповая динамика, групповой процесс 

43. Модели поведения в конфликтной ситуации 

44. Показатели эффективности использования материальных ресурсов 

45. Резервы снижения себестоимости продукции 

46. Анализ производительности труда 

47. Рейтинговая оценка деятельности управляющих компаний 

48. Матрицы ВСа, СЕ/МсКазеу 

49. Стратегический выбор в зависимости от жизненного цикла отрасли 

4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины 

Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств (ФОС). 
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5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1. Основная и дополнительная литература 

Основная литература 

1. Сайманова, О.Г. Организация жилищно-коммунального комплекса [Электронный ресурс] : 

учебно-методическое пособие / О. Г. Сайманова. - Организация жилищно-коммунального комплекса ; 
2022-03-31. - Самара : Самарский государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 

2016. - 73 с. - [5ВМ 978-5-9585-0685-9. (пир://\\иум дргбоок$Вор.та/62896 Вит) 

2. Ермолаев, Е.Е. Управление жилищно-коммунальным комплексом [Электронный ресурс] : 

учебно-методическое пособие / Е. Е. Ермолаев, М. Ф. Хайруллин. - Управление жилищно-коммунальным 

комплексом ; 2022-03-31. - Самара : Самарский государственный архитектурно-строительный университет, 

ЭБС АСВ, 2016. - 115 с. - [ВМ 978-5-9585-0689-7. (пир://\у\у\и лрфбооК$Вор.га/62899 Вит1) 

Дополнительная литература 

1. Иванов, А.Р. Реструктуризация сферы услуг ЖКХ [Электронный ресурс] : монография / А. Р. Иванов. 

- Реструктуризация сферы услуг ЖКХ ; 2018-02-15. - Москва : Альпина Паблишер, 2016. - 200 с. -1$ВМ 

978-5-9614-4414-8. (иир://\и\мууи дргоооК$Вор.ги/41360 611) 

2. Дресвянников, В.А. Стратегическое управление организацией [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / В. А. Дресвянников, А. Б. Зубков. - Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2015. - 214 с. - $ВМ 

978-5-905916-84-7. (ВБ р://умуу\и 1ргфооК$Пор.ги/31948 61) 

3. Тебекин, А. В. Управление организацией [Электронный ресурс] : Монография / А. В. Тебекин, В. Б. 

Мантусов ; А. В. Тебекин, В. Б. Мантусов. - Москва : Российская таможенная академия, 2016. - 312 с. - 

[5ВМ 978-5-9590-0866-6. (ВИр://у\у\му\и АргбооК$Пор.ги/69834 Ви!) 

4. Косова, Л.Н. Методы стратегического анализа хозяйственной деятельности организации 

[Электронный ресурс] : Учебное пособие / Л. Н. Косова ; Л. Н. Косова. - Методы стратегического анализа 

хозяйственной деятельности организации ; 2021-09-11. - Москва :Российский государственный 

университет правосудия, 2018. - 80 с. - ВМ 978-5-93916-652-2. (вир://ум\ууи дргбооКзВор.га/78307 (Вит!) 

5.2. Используемые базы данных и информационные справочные системы 

Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение 
  

  

  

№ Наименование Подтверждение . 
Количество лицензий 

п/п информационных ресурсов лицензии 

1 2 3 4 

1 |ОЁйсе 2007 Ргоеззюпа! Риз Сертификат от 20.08.2007 253 

№42605370, Сертификат от 
17.07.2008 №44290964, 
Сертификат от 26.09.2008 

№44607324, Акт выполненных 

работ от 15.08.2020г №А7 

2 |\тдо\5 ХР Ргоёез1юопа! Сертификат от 20.08.2007 502 

№42605370, Сертификат от 

17.07.2008 №44290964, 
Сертификат от 26.09.2008 

№44607324 

  

  

Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы 
  

  

№ Наименование Подтверждение > 
Количество лицензий 

п/п информационных ресурсов лицензии 

1 2 3 4 
  

1 |Консультант плюс(обучение) Договор №19/РДД от 01.09.2020 1000            



  

  

  

  

  

  

2 |Электронно-библиотечная система Договор на предоставление 1000 

ТРЕБоокз доступа к 

электронно-библиотечной 
системе [РКВООК$ от 

25.09.2020 № 5293/19 

3 Гарант. Информационно-правовой Свободно распространяемая БД, 1000 

портал Акт выполненных работ от 
15.08.2020г №А7         

Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы 
  

  

№ Наименование 
Ссылка 

п/п информационных ресурсов 

1 2 3 
  

1   НГАСУ (Сибстрин) 

Электронный каталог библиотеки   В@р://пеза.51зт.га/МесаРго/\!еь     

5.3. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии 
  

  

  

  

  

  

№ Наименование 2 
Вид занятий Краткая характеристика 

п/п Технологии 

1 2 3 4 

1. |Аудиторные поточныеи |Информационные лекции, |На лекциях: использование 
групповые занятия в практические занятия мультимедийного презентационного 
специализированных оборудования с демонстрацией 
классах видеофильмов, фотографий, компьютерных 

презентаций, На практических занятиях: 
освоение конкретных умений и навыков по 
предложенному преподавателем алгоритму. 

2. | Метод проблемного Проблемные Самостоятельное изучение студентами 

изложения материала лекции, практические материала лекции с последующей 
занятия дискуссией в аудитории. Организация 

учебной работы, направленная на решение 
комплексной учебно-познавательной задачи 
на практических занятиях. 

3. Интерактивная форма Лекция-дискуссия, Лекция «обратной связи», предполагающая 

проведения занятий лекция-беседа обсуждение спорных вопросов, 
возникающих при изложении материала в 
аудитории. 
Встречи с представителями профильных 
компаний, посещение специализированных 
выставок. 

4. |Дистанционное обучение |Самостоятельная работа, Самостоятельно изучение обучающимися 

    курсовая работа   учебного материала в дистанционном 
режиме на портале №#р://4о.з16чт.ги/, 
самоконтроль освоения материала с 
использованием тестовой базы портала 
дистанционного обучения, консультации по 
выполнению практических заданий и 
курсовому проектированию в оп-Ппе 

режиме.    



  

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

Таблица 6.1 — Материально-техническое обеспечение дисциплины 
  

Наименование специальных* 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащение специальных помещений и помещений для самостоятельной 
работы 

  

1 2 
  

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 243 ауд. 

(СРС) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации. 

Компьютерное оборудование: компьютер 17 шт., проектор 1 шт., экран 1 

шт.; Акустика (приборы): акустические системы для пк 1 

шт.;Оборудование для учебного процесса: доска аудиторная 1 

шт.;Мебель: столы 17 шт., стулья 27 шт. 

Общее количество мест: 17 
  

Здание учебного корпуса по 
ул.Ленинградская, 113, 343 ауд. 

(Зачет, Практические) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 36 
  

Здание учебного корпуса по 

ул.Ленинградская, 113, 433 ауд. 

(Лекции)   Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 

работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации. 

Общее количество мест: 69     

* Специальные помещения — учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнение курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, а так же помещения для 
самостоятельной работы 

  

Автор-разработчик (ведущий лектор) Жо и Т.И.Никифорова 
(подпись) ФИО 
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